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OBIJETIVOS

Por intermédio da prossecucdo do presente projeto, o EH tem por objetivo apostar
num servigo mais completo, explorando o seu processo de internacionalizagdao por via
do e-commerce internacional e marketing digital, através de um plano, direcionado
principalmente para os mercados: Espanhol; Francés; Brasileiro; Italiano e Holandés,
mercados estes com bastante interesse pela regido alentejo, e também por Evora em
particular. Um dos principais objetivos do projeto, passa, portanto, pelo incremento

do volume de negdcios internacional pelos meios referidos.

No contexto de desenvolvimento do presente projeto, a implementagdo de processos
associados ao comercio eletrdnico, nas areas da implementacdo e otimizacdo da
presenca e interacdo com clientes via redes sociais, e a criacdo e distribuicdo de
conteudos digitais para captacdo de clientes-alvo do EH irdo potenciar de forma
exponencial o contato direto com o cliente, respondendo as principais tendéncias
turisticas atuais a emergéncia da co-criagdo em Turismo. Os investimentos previstos
em candidatura irdo permitir ao EH desenvolver uma comunica¢do mais direta com o
cliente potencial, promovendo uma maior eficiéncia no apoio ao cliente, vendas e
desenvolvimento de produto. Os mesmos proverdo ainda o promotor, de um maior
nivel concorrencial, dotando-o de novas ferramentas e canais de distribuicdo (e-
tourism), e de novas competéncias através da reestruturacdo do e-commerce e da

gestdo de fontes de proveitos.



ATIVIDADES

Para atingir os objetivos do projeto, estd previsto serem realizados os seguintes

investimentos:

Licengas Microsoft 365 e Power Bl;

Servicos de consultoria: relatdrio de recomendacoes;
Servicos de consultoria: diagnéstico UX ao wWebsite;

Desenho e implementacdo de chatbot para website;
Desenho e implementacdo de landing page;

Criacdo de novo backoffice para o website;

Criacdo de area de cliente para o website;

Versdo 2.0. do mdédulo de CRM no SIG;

Servicos de marketing digital SEO e SAM;

Servigos de gestdao de redes sociais;

Servicos de agéncia de criacdo de media;

Servigos de display advertising;

Implementacdo de estratégias de mobile marketing;

Implementacdo de estratégias de Power BI.



